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— ALTIN RAFINERISI A.S,—— POLITIKASI

1. AMAC

Bu politikanin amaci, ISGOLD Altin Rafinerisi A.S. olarak misteri memnuniyetini
surekli kilmak, musteri geri bildirimlerini etkin sekilde yonetmek ve hizmet kalitemizi
surekli iyilestirmektir. Musterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini tam olarak anlamak,
guvenilir ve seffaf iletisim kurmak, tim sireclerde musteri odakh bir yaklagimi
benimsemek temel hedefimizdir.

2. KAPSAM

Bu politika, ISGOLD Altin Rafinerisi A.S.’nin tiim birimlerinde yiritilen musteri
iligkileri, satis sonrasi hizmetler, Urin kalite kontrolleri ve geri bildirim yonetimi
sureglerini kapsar. Politika; misteri memnuniyetini artirmaya yénelik faaliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve surekli iyilestiriimesi asamalarinda gorev
alan tum caliganlari, tedarikgileri ve is ortaklarini kapsamaktadir.

3. POLITIKA

Mausgterilerimizin sikayet, talep, basvuru ve Onerilerini girketimize kolaylikla ve
Ucretsiz iletebildigini;

e Mausterilerimize en dogru yéntemlerle ve “0” hata ile hizmet sunarak % 100
musteri memnuniyetinin saglandigi,

e Sikayetin olusmadan ilk seferinde dogru hizmetin verildigini,

o Sirketimize ulasan sikayetlerin seffaf, objektif, adil ve gizlilikle ele alindigini,

e Kendimizi magterinin yerine koyarak, empatik yaklasim ile hizmetlerimizin
verildigini,

e Musteri memnuniyetinin temelinde c¢alisanlarimizin oldugu, ayni sikayetin
tekrar olusmamasi icin gerekli duzeltici ve Oonleyici faaliyetlerin
gerceklestirildigini,

e Teknolojiyi yakindan takip ederek musteri ihtiyaglarina yenilikgi ¢oztmlerin
saglandigini,

e Maugterilerimize sunulan hizmetlerde en hizli reaksiyon suresinin
sunuldugunu,

e Sikayetlerin yasal sartlar, kanunlara, yonetmeliklere uygun, isgold
geleneklerine bagh ve “Yillarca Beraber” ilkesi kapsaminda ¢ézumlerinin
saglandigini,

Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemimiz sartlarina uygun olarak sirketimizin
tum muasterileri, ¢calisanlari ve diger paydaslarina taahhit eder, kamuoyu ile
paylasmayi bir gorev biliriz.
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